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AVIZ
referitor la propunerea legislativa privind protectia
consumatorilor care achizitioneaza produse
prin intermediul internetului

Analizind  propunerca legislativi  privind  protectia
consumatorilor care achizitioneaza produse prin intermediul
internetului, transmisa de Secretarul General al Senatului cu adresa
nr.B128 din 13.03.2008,

CONSILIUL LEGISLATIV

In temeiul art.2 alin.1 lita) din Legea nr.73/1993, republicati si art.46(2)
din Regulamentul de organizare si functionare a Consiliului Legislativ,

Avizeaza favorabil propunerea legislativd, cu urmatoarele
observatii $i propuneri:

1. Propunerea legislativa are ca obiect reglementarea protectiei
consumatorilor care achizitioneaza produse prin intermediul
internetului.

Prin continut si obiectul reglementarii, propunerea legislativa
face parte din categoria legilor ordinare, iar in aplicarea dispozitiilor
art.75 alin.(1) din Constitutic, republicatd, prima Camera sesizatd este
Senatul.

2. Din punct de vedere al armonizédrii cu reglementérile
comunitare, semnalam cad propunerca legislativdi nu vizeaza
transpunerca unei directive comunitare $i nici nu contribuie la
implementarea unui regulament comunitar.

Intrucat, prin obiectul de reglementare, demersul legislativ are
totusi  tangentd  cu  reglementarile  privind  protectia
consumatorului, se impunc analiza lui din perspectiva
compatibilitatii cu acquisul comunitar existent in materie.



Politica europeanad refcritoare la protectia persoanclor
privite in calitate de consumatori de bunuri si servicii este
elaborati si are la baza art. 153 din Tratatul UE in conformitate cu
care "Comunitatea va contribui la protejarea sandtdtii, sigurantei §i
a intereselor economice ale consumatorilor, precum §i la
promovarea dreptului acestora de a fi informati, educati si de a se
organiza in scopul apdrdrii propriilor interese.”

Incepand cu anii '80, Comisia Europeana a plasat politica de
protectie a consumatorului in centrul celorlalte politici comunitare
cum ar fi: transporturi, (in special transportul aerian), politica
industriald ( categorii de produse), societati comerciale, mediu,
sanatate, s.a.

In timp, prin promovarea principiilor referitoare la transparenta,
deschiderea, egalitatea in functionarca pietei comunitare, la nivelul
legislatiei europene s-a cristalizat un numair de cinci drepturi de
bazi ale consumatorului, acceptate la nivel ecuropecan si
international:

- dreptul la protectia sdnatatii i securitatii;

- dreptul la protejarea intereselor financiare;

- dreptul la protejarca intereselor legale;

- dreptul la reprezentare §i participare;

- dreptul la informatie si educatie.

Aplicarea in practicd a acestor drepturi s-a realizat, in principal,
prin intermediul a doua politici:

- Informarea. Intrucdt capacitatca consumatorului de a se
autoproteja depinde direct de nivelul de cunostinte, legislatia trebuie
sa promoveze: transparenta informatiei privind produsul,
dezvoltarea serviciilor de informare a consumatorului, precum i
extinderea testirii comparative a produselor.

- Achizitionarea Pentru elaborarea acestei politici s-a pornit de
la ideca conform careia cumpardtorul ar trebui sa fie capabil: sa
evalueze caracteristicile de baza (felul, calitatea, cantitatea, preful)
bunurilor si serviciilor, sa foloseasca bunurile si serviciile in siguranta
si in mod satisfacdtor, sa solicite reparatii pentru orice vatamare
fizica sau paguba cauzata de produsul sau serviciile achizitionate.

Numeroasele acte normative comunitare, adoptate in domeniu,
au dezvoltat politicile enuntate mai sus $i au pus in aplicare un numar
important de strategii, recomanddri, rezolutii, decizii, care depdsesc ca
arie de aplicare stricta politicd de protectie a consumatorului §i au
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tangentd sau se intersecteazd cu aproape toate domeniile acquisului
comunitar.

Reglementarile de fond, cat si cele privind aplicarea unor
proceduri de cooperare la nivelul statelor membre, au creat un regim
juridic unitar ce asigurd o armonizare legislativi minima, lasand
la latitudinea statelor membre posibilitatca adoptirii unor
reglementiari mai stricte (principiu statuat prin Carta verde asupra
revizuirii acquisului comunitar in domeniul protectiei consumatorului
publicatd in luna martie 2007).

Departe de a epuiza lista actelor normative comunitare adoptate
in aceastd materic, precizam ca cele mai apropiate de tematica
abordata de initiator in propunerea legislativa supusa avizdrii sunt:

- Directiva 2000/31/CE privind anumite aspecte juridice
referitoare la serviciile societdtii informationale (comertul electronic);

- Directiva 1999/93/CE referitoare la un cadru comunitar asupra
semnaturii electronice;

- Directiva 84/450/CEE privind publicitatea inselatoare,
completata cu Directiva 97/55/EC referitoare la publicitatea
comparativa,

- Directiva 85/374/CEE privind raspunderea producétorilor
pentru produsc cu defecte;

- Directiva 85/577/CEE privind contracte negociate in afara
spatiilor comerciale;

- Directiva 92/59/CEE privind securitatea generala a
produselor, modificatd prin Directiva 2001/95/CE referitoare la
securitatea generala a produselor;

- Directiva 93/13/CEE privind clauze abuzive in contracte;

- Directiva 97/7/CE privind protectia consumatorilor 1in
contractarea la distanta;

- Directiva 98/6/CE privind protectia consumatorilor 1in
indicarea preturilor pentru produsele destinate consumatorilor;

- Directiva 98/27/CE privind actiuni in incetarea practicilor
ilicite In materie de protectia interesului consumatorului;

- Directiva 1999/44/CE privind anumite aspecte ale vanzarii
produselor pentru consumatori si garantiile asociate.

Toate aceste directive au la baza modul de abordare a
armonizarii minime, ccea ce inscamnd cad statele membre pot sa
méreascd gradul de protectie a consumatorului garantat prin legislatia



comunitard si sd adopte sau sa mentind norme nationale mai stricte
pentru protectia consumatorului (clauza de minimum).

In consecintd, la nivelul statelor membre, de la un anumit
prag/nivel minimal comun, pot exista diferente in gradul de protectie a
consumatorului si in modalitatile de exercitare a drepturilor garantate
prin directivele mentionate.

In perioada de preaderare, Romania a transpus sau a adaptat cele
mai importante acte comunitare din domeniu precum si principiile
promovate de acestea, astfel incat Tratatul de Aderare a Romaniei la
UE, ratificat prin Legea nr.157/2005 nu contine nici o norma
derogatoric de la acquisul comunitar privind protectia consumatorului,
apreciindu-se ca legislatia romana in vigoare la data aderarii
indeplinea criteriile de compatibilitate cu reglementarile
comunitare.

3. Comertul efectuat prin intermediul internetului, denumit $i
comert electronic, vizeaza ansamblul schimburilor electronice legate
de activitatile comerciale implicand atat relatiile dintre operatorii
electronici, precum si relatiile dintre operatorii electronici i
consumatori, acoperind schimburile de informatii, tranzactiile cu
produse, cchipamente, bunuri de consum curent si servicii de
informare, financiare si judiciare, dar si protectia consumatorilor care
iau parte la aceste tranzactii. Semnalam ca, in prezent, in cadrul
comertului electronic, sunt reglementate mai multe mijloace de a
incheia un contract de achizitionare a produselor la distantd, nu doar
prin intermediul internetului (ca exemplu, mentiondm achizitionarea
de produse prin intermediul telefonului fix sau mobil, televizorului,
etc.).

Analizata prin raportare la obiectul de reglementare cuprins in
propunerea legislativa, legislatia interna adoptatd dupa anul 2000 a
transpus, fie prin acte normative proprii domeniului, fie in cuprinsul
unor acte juridice tangente, principalele directive ce vizau protectia
persoanclor din perspectiva conditici de consumator, inclusiv
pentru situatiile in care utilizeaza serviciile oferite de noile tehnici
si tehnologii de comunicare. Printre acestea amintim:

- Legea nr.455/2001 privind semndtura electronica ce transpune
Directiva 1999/93/CE referitoare la un cadru comunitar asupra
semnaturii electronice;



- Legea nr.365/2002 privind comertul electronic ce transpune
Directiva 2000/31/CE privind anumite aspecte juridice referitoare la
serviciile societatii informationale;

- Legea nr.193/2000 privind clauzele abuzive in contracte, i
care transpune principiile din Directiva 93/13/CEE privind clauze
abuzive 1n contracte;

- Legea nr.449/2003 privind vanzarea produselor si garantiile
acestora care transpune in mare parte Directiva 1999/44/CE privind
anumite aspecte ale vanzdrii produselor pentru consumatori §i
garantiile asociate;

- Legea nr.506/2004 privind prelucrarea datelor cu caracter
personal si protectia vietil private in sectorul comunicatii electronice,
care transpunc Directiva 2002/58/CE privind prelucrarea datelor cu
caracter personal si protectia vietii private In sectorul comunicatii
electronice;

- Legea nr.363/2007 privind combaterea practicilor incorecte ale
comerciantilor in relatia cu consumatorii §i  armonizarea
reglementarilor cu legislatia europeand care transpune, in cuprinsul
Titlului I, Directiva 2005/29/CE privind practicile comerciale neloiale.

In acest context juridic, analizati din  perspectiva
compatibilitatii cu acquisul comunitar apreciem cda, desi nu aduce
nimic nou sub aspectul regimului juridic, propunecrea legislativa
contine unele formulari neclare sau confuze. De altfel, din intreaga
economie a textului rezultd ca acesta nu este racordat/articulat cu
reglementdrile din cea mai recentd lege internd in domeniu $i anume
Legea nr.363/2007 privind combaterea practicilor incorecte ale
comerciantilor in relatia cu consumatorii $i armonizarea
reglementirilor cu legislatia europeana.

Pe de altd parte, desi cadrul legal comunitar permite adoptarea
unor reglementdri mai restrictive decadt cele impuse de norma
comunitard, (clauza de minimum), initiatorul nu da curs acestei
posibilitati si nu creeazd un regim juridic nou, distinct de cel deja
existent, care sd justifice adoptarca unei noi legi. Astfel, in cea mai
mare parte a textului, propunerea preia dispozitii existente in
celelalte legi interne armonizate cu acquisul comunitar (de exemplu
Ordonanta Guvernului nr.130/2000 privind protectia consumatorilor la
incheierea si executarca contractelor la distantd, republicata sau Legea
nr.499/2003 privind regimul de vanzare a produselor si garantiile
acestora), face pur si simplu trimitere la ele (L.egea nr.365/2002 privind
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comerfului electronic, Legea nr.455/2001 privind semndtura
electronica, s.a.), sau le ignord (L.egea nr.363/2007 privind combaterea
practicilor incorecte ale comerciantilor in relatia cu consumatorii $i
armonizarea reglementarilor cu legislatia europeana).

Pec cale de consecintd, apreciem ca, pentru o mai bund
sistematizare a lcgislatiei, precum si pentru evitarea eventualelor
paralelisme in reglementare, interventia legislativa ar putea consta in
modificarea si completarea, dupa caz, a actelor normative in domeniu,
mentionate supra. Eventualele dispozitii care au caracter de noutate in
raport cu reglementdrile deja existente au mai mult caracter
procedural, de punere in aplicare a normelor acestora, situatie in care
se impunc mai degraba adoptarea unor norme cu fortd juridicd
inferioard, elaborate si adoptate in executarea legii.

4. La titlu, apreciem cd acesta nu exprima sintetic obiectul
reglementarii, definit ca atare la art.l al propunerii legislative.
Propunem corelarea celor doua texte.

S. La art.2, intrucat textul contine atat definirea unor termeni cét
si a unor expresii, pentru respectarea caracterului unitar in redactarea
actelor normative, propunem reformularea partii introductive, astfel:

,In sensul prezentei legi, termenii si expresiile de mai jos
au urmdatoarca semnificatic:”.

La lit.a), propunem corelarea definitiei termenului de
,,consumator” cu definitiile din Ordonanta Guvernului nr.21/1992
privind protectia consumatorilor, Ordonanta Guvernului nr.130/2000
privind protectia consumatorilor la incheierea s1 executarea
contractelor la distanta, Ordonanta Guvernului nr.85/2004 privind
protectia consumatorilor la incheierea si executarea contractelor la
distanta privind serviciile financiare, Legea nr.289/2004 privind
regimul juridic al contractelor de credit pentru consum destinate
consumatorilor, persoane fizice, Ordonanta Guvernului nr.107/1999
privind activitatea de comercializare a pachetelor de servicii turistice,
Legea nr.193/2000 privind clauzele abuzive din contractele incheiate
intre comercianti si consumatori, l.egea nr.449/2003 privind véanzarea
produselor si garantiile asociate acestora, sau Ordonanta Guvernului
nr.106/1999 privind contractele incheiate n afara spatiilor comerciale,
astfel:

,,a) consumator - orice pecrsoand fizicd sau grup de
persoane fizice constituite in asociatii, care, in practicile comerciale ce



fac obiectul prezentei legi, actioneaza in scopuri din afara activitatii
sale comerciale, industriale sau de productic, artizanale ori liberale;”.

6. La art.3 alin.(2), consideram cid excluderea de la aplicarea
prevederilor legi a achizitiondrii prin intermediul internetului a
biletelor de avion, de vacanta, la concerte, teatru, operd si alte
manifestari culturale nu sc justifica, deoarece existd si alte manifestari,
de exemplu cele sportive, pentru care se pot achizitiona bilete prin
intermediul internetului, astfel incat instituirea unui regim diferit nu
este argumentata.

7. La art.5, semnalam ca se instituie o obligatie in sarcina
consumatorului. Avand 1n vedere cd drepturile si obligatiile
consumatorilor sunt reglementate la Capitolul III al propunerii
legislative, pentru coerenta redactarii, propunem ca norma sa fie
inseratd in acest capitol.

8. La art.6, semnaldm ca exprimarea este tautologica, de vreme
ce un contract reprezintd un acord de vointe. Ca urmare, este necesara
reformularea partii de debut, astfel:

,,-.. Cu un contract denumit contract la distanta™.

Totodata, pentru corectitudinea redactarii, referirea la Ordonanta
Guvernului nr.130/2002 trebuie sa se faca astfel:

,Ordonanta Guvernului nr.130/2000 privind protectia
consumatorilor la incheierea si executarea contractelor la
distanta, republicata”.

9. La art.7, pentru precizia normei, estc necesar sd se
mentioneze In mod expres datele prevazute din Legea nr.365/2002 pe
care consumatorul le va primi prin e-mail.

De asemenea, pentru corectitudinea sa, trimiterea la Legea
nr.365/2002, urmeaza sa sc¢ facd astfel: ,L.egea nr.365/2002 privind
comertul electronic, republicatd”, observatie valabild pentru toate
situatiile similare din proiect.

10. T.a art.9, pentru claritatea normei, este necesar sa
mentioneze modalitatca de trimitere de catre vanzator catre
cumpadrdtor a facturii semnate si, dupa caz, a certificatului de garantie.

11. La art.14, referirea la actul normativ la care se face trimitere,
trebuie facutd astfel:

,,5¢ aplica prevederile Legii nr.449/2003 privind vanzarea
produseclor si garantiile asociate acestora, cu modificarile si
completarile ulterioare”.



12. La art.17, pentru claritatea normei si pentru a evita
arbitrariul, consideram ca s¢ impune s s¢ precizeze limitativ situatiile
cand cumparatorul poate solicita vanzatorului repararca sau inlocuirea
produsului, ori restituirea pretului achitat pentru respectivul produs.

13. La art.21, pentru precizia normei, este necesar sa
mentioneze termenul 1n care consumatorul poate face anularea
comenzii facutd prin internet.

Totodata, apreciem cd norma propusa este confuza deoarece, in
masura In care comanda nu a fost confirmatd de vanzator, ea nu are
valoare de contract si atunci poate fi modificatd oricum in orice
moment (principiul disponibilitétii), 1ar Tn masura in care vanzatorul a
acceptat-o, ea devine contract si atunci se aplica dispozitiile Ordonantel
Guvernului nr.130/2002 care transpune Directiva 97/7/CE privind
contractele la distanti, act normativ care prevede un termen minim de
7 zile pentru anularea comenzii. Propunem revederea normei.

14. Propuncm climinarea art.25, ca inutila.

15. Semnalam ca, desi potrivit exigentelor de tehnica legislativa,
capitolele trebuie sd cuprindd mai multe articole, Capitolul VI este
alcatuit dintr-un singur articol.

16. La art.30, intrucat dupa aprobarea prin lege, Ordonanta
Guvernului nr.2/2001 a suferit atdt modificari cat si completdari,
sintagma ,,cu modificarile ulterioare” trebuie inlocuitd cu sintagma
,,cu modificarile si completarile ulterioare”.

17. La art.31 semnaldm faptul cid, in cazul Legii nr.449/2003
precum si in cazul Legii nr.193/2000, cu modificarile ulterioare, exista
deja reglementéri exprese privind legea aplicabila.

18. Consideram cd norma de la art.32 are doar un caracter
declarativ, {iind necesara eliminarca accsteia.
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